
主催：大牟田商工会議所・（公財）日本電信電話ユーザ協会

2024年 9月30日(月)13:30～17:00

大牟田商工会館３階ホール
（大牟田市不知火町１丁目４－２）

西島 昇子 氏(公財)日本電信電話ユーザ協会契約講師

日 時

セミナー
内 容

貴 社 名
業 種

フリガナ フリガナ

受講者①
(勤続年数)

年
受講者②

(勤続年数)

年

所 在 地
〒

電話番号

お問い合せ先：大牟田商工会議所 経営支援課 TEL：０９４４-５５-１１１１

※ご記入の個人情報につきましては、本セミナーにおける本人確認、参加者名簿作成、連絡の目的のみ使用いたします。

セミナー参加申込書 FAX番号： 0944-55-1114 ※申込締切9/24(火)

受講料

会 場

講 師

定 員 先着４０名(定員になり次第締切ります)

会 員 １名につき １,５００円（税込）
非会員 １名につき ３,５００円（税込）

相手に伝わる話し方講座

※受講料は大牟田商工会議所の経営支援課窓口までお支払いをお願いいたします。

①話し上手を目指そう
・自分の声・滑舌・動作・表情・語調の振り返り
・きれいな発声と発音を身につけよう

②話すときの心構えを理解しよう
・聞き手を意識して、どこで、何を伝えるのか

③効果的な話し方を身につけよう
・話す構成を考えた発信トレーニング

④状況別のコミュニケーション法
・緊張せずに自己紹介・焦らずに落ち着いて意見を主張するためのコツ
・上手な断り方など困った時の対処法

コミュニケーションは「話す・聞く」の言葉のキャッチボール。相手の立場を考えて発信しているはずが
「伝わらない」「断りにくい」など、職場や人間関係のちょっとしたストレスになっていませんか。

本講座で「伝わる・印象良く断る・自分らしく話す」などの自己表現法を学び、良好な対人関係を築いて
いきましょう。
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